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COMUNICADO N° 2

Se comunica a las empresas instaladoras y a los concesionarios interesados en participar en la
Cuarta Convocatoria para celebrar convenios para participar en los Programas de Promocién de
Suministros de Gas Natural a ejecutarse con recursos del FISE en Lima/Callao e Ica, lo siguiente:

Resumen de las principales consultas realizadas:

N° PREGUNTA RESPUESTA
El programa BonoGas actual solo considera las
instalaciones tipicas para el sector residencial en
¢El FISE reconocera el costo de | viviendas de estratos bajo, medio bajo y medio, sin
1 instalacion de montantes, comercios o | embargo, se tiene previsto ampliar el programa en
en viviendas de estrato medio alto o | los préximos meses, dicha ampliacién serd
alto? comunicada oportunamente a las empresas
instaladoras admitidas, asi como la operatividad de
su ejecucion.
El plazo de 20 dias para la construccion de la
éAclarar si el plazo de 20 dias habiles | instalacién interna serd evaluado con lainformacion
, |Ppara la construccion de la instalacion | del Portal de Habilitaciones desde el registro de la
interna  contempla también su | aprobacién de la solicitud a la finalizacién de la
habilitacién? instalacién interna; no contempla el tiempo de la
construccion de la acometida ni de la Habilitacidn.
El administrador del FISE no reconocerd costos
3 | ¢Existen costos adicionales? adicionales al precio maximo establecido por el
servicio.
. , . No se aceptarda documentacidon en tramite. La
éSe aceptard la documentacion del e ., .
L. . . verificacion de numero de instaladores de cada
tramite de la inscripcion de los e
4 | ) empresa se verificard Unicamente con la
instaladores en el registro de|. ., . . .
. . informacidn del registro de instaladores publicada
Osinergmin? . .
por Osinergmin el 12 de agosto del 2020
El procedimiento vigente para realizar las
liguidaciones es la RCD 199-2016-0S/CD, la cual
establece que la presentacién de las liquidaciones
se realizara semanalmente, sin embargo, se viene
e . trabajando para actualizar dicho procedimiento
éCudl es el procedimiento y . S .
5 e R para realizar las liquidaciones de una manera mas
periodicidad de la liquidacién? L . .
agil sin reproceso manteniéndose el periodo de
liguidacion semanal, dicha modificacién sera
comunicada oportunamente a las empresas
instaladoras admitidas, asi como la operatividad de
su ejecucion.
e . LA ENTIDAD solo entregara el disefio del material
¢Cudl es el procedimiento para la . . e -
. e s basico de difusion, siendo responsabilidad de cada
6 | entrega Material de difusion y que . . . )
. empresa instaladora su impresién en las cantidades
cantidad se entregara a cada empresa? .
gue crea conveniente.
¢Una empresa instaladora se podrd | Si, siempre que cuente con el nimero minimo de
7 | presentar a la presente Convocatoria | personal para cada supuestoy que no compitaenla

de forma independiente y como

misma Zona. Es decir, si se presenta como
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contratista del concesionario de forma
simultanea?

contratista del concesionario debe contar con 7
IG1/IG2y 11G3;y sise presenta de manera adicional
como independiente debe contar con 7 1G1/1G2 y 1
IG3 adicionales por cada zona donde desee
participar, teniendo en cuenta que deberan ser
zonas distintas las que trabaje en modo
independiente, respecto a las zonas con las que
trabajard como contratista del Concesionario.

En lo que refiere a las retenciones del
2%, indican que dicho fondo solo se
devolvera 90 dias después de vencido
el convenio, pero claramente dentro
del modelo de Convenio, mencionan
gue sera de renovacién automatica por
cada 6 meses, en este contexto
agradecemos ser mas precisos en lo
que refiere a la devolucién de dicho
fondo de garantia.

La retencién del 2% para la constitucién del fondo
de garantia serd devuelta 90 dias después de
vencido el convenio, en caso la vigencia del
Convenio se amplié, la retencién se mantendrd
hasta 90 dias después de la nueva fecha de
vencimiento.

Cabe mencionar que la retencién del 2% no
generara ningun tipo de interés.

Dar mayor detalle de los disefios
tipicos de las instalaciones de 2 y 3
puntos, porcentaje de lo que se debe
instalar por cada didmetro de tuberia,
o que lineamientos se deben seguir en
este sentido.

Las instalaciones de un punto de consumo tienen la
condicién de que la longitud del tramo 2025 deberd
ser como minimo 1/3 de la longitud total.

Las instalaciones de dos y tres puntos de consumo
no tienen restricciones con respecto a las
longitudes.

Todas las instalaciones deben cumplir con un disefio
tipico aprobado por Osinergmin siendo las actuales
para la concesién de Lima y Callao A1 0 A2 (1 punto
de consumo), B1 0 B2 0 B3 (2 puntos de consumo) y
C1 0 C2 (3 puntos de consumo)

10

¢Los 2dos y 3ros puntos los pagaran
solo con la construccién y habilitacion
del ler punto?, o el pago de estos
también estara sujeto a la habilitacion
de cada punto instalado ?.

Se debera habilitar todos los puntos de consumo
con su respectivo gasodoméstico instalado vy
funcionado para que se pueda proceder con la
respectiva liquidacion, en caso la instalacion cuente
con varios puntos de consumo y solo se habilite uno
de ellos, se procedera a liquidar como una
instalacién de un solo punto de consumo.

Se estd realizando las coordinaciones con los
administradores del Portal de Habilitaciones para
que en un corto plazo se pueda adecuar el registro
de la habilitacion de los puntos de consumo
pendientes.

11

El Convenio establece un espacio no
menor de 20 m2 para lo que refiere a
la atencion presencial de usuarios.
Solicitamos que dicha exigencia sea
retirada o en todo caso sea disminuida.

Se rechaza la solicitud manteniéndose la obligacion
de contar con un area minima 20m2 para la
atencién presencial de usuarios.

12

En caso de pérdida o robo del DNI o CE,
que documento se debe presentar
para la suscripcion del Convenio

En caso de pérdida o robo del DNI durante el
periodo de emergencia nacional, se podra acceder
online a un Certificado de Inscripcién (C4) en el sitio
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web:
https://apps.reniec.gob.pe/certins/validatos.do, de
conformidad con la Resolucién Jefatural N° 000043-
2020/INAC/RENIEC. Este servira para identificarse
el dia de la suscripcion del convenio.

13

En los anexos 03 y 04 En Solicitante, se
considera Razén Social de la empresa o
el nombre del representante legal

En los anexos 3 y 4 deberdn colocarse la razén social
de la empresa instaladora

14

Respecto a los precios para LIMA y
CALLAO solicitamos que nos informen
si estdn considerados en ellos los
costos que debe incurrir cada empresa
para cumplir con los PROTOCOLOS
COVID debidamente autorizados por el
Ministerio de Salud, o si estos seran
reconocidos por aparte

El precio mdaximo vigente para la presente
convocatoria fue establecido por la Resolucién de
Consejo Directivo de Osinergmin N° 094-2020-
0S/CD y contempla el costo de las obligaciones
establecidas en el anexo 4 del Convenio:
LINEAMIENTOS PARA PREVENIR LA PROPAGACION
DEL COVID-19

15

Solicitamos confirmar que las ventas
qgue estdn represadas del anterior
convenio y que se construyan vy
habiliten en el nuevo convenio, podran
cobrarse a los nuevos precios

El precio mdaximo vigente para la presente
convocatoria solo podra ser aplicados en las
afiliaciones posteriores a la suscripcion del
Convenio producto de la Cuarta Convocatoria. No se
aceptard la modificacion del precio de las
instalaciones que ya encuentran registradas en el
Portal de Habilitaciones producto de Convenios
anteriores.

16

Consideramos improcedente el
numeral 7.3 que establece que “LA
ENTIDAD, con informacién propia o de
terceros (Osinergmin, Concesionario,
Sunafil, etc.), supervisara el
cumplimiento de todas las obligaciones
establecidas en el Convenio y en caso
se verifiquen incumplimientos, LA
ENTIDAD aplicard las penalidades
establecidas en el Convenioy, de ser el
caso, la resolucion del Convenio”. Dado
que, en el caso del CONCESIONARIO, se
convierte en juezy parte, pues al poder
ellos también hacer instalaciones
internas, pueden utilizar esta ventaja
para eliminar a la competencia y dejar
para ellos solo la instalacidon interna.

La supervisién por parte del Concesionario se realiza
Unicamente en la etapa de habitacidon, de
conformidad con lo establecido en la RCD N° 099-
2016-0S/CD, en la cual puede detectar ciertos
incumplimientos que conlleven a la no habitacién
de la instalacidon (configuracion de la instalacion,
falta de gasodomésticos, etc.).

Adicionalmente, LA ENTIDAD realizara supervision
de campo a todas las empresas instaladoras
independientes y contratadas por el Concesionario.

17

Para el segundo y tercer punto van a
ser exclusivamente para terma vy
secadora respectivamente, o puede ser
también para un punto adicional de
cocina, o para 1 cocinay 2 termas

Las instalaciones del segundo y tercer deben ser
destinados preferentemente para gasodomésticos
diferentes a la cocina, sin embargo, en caso el
usuario desee instalar mas de una cocina la empresa
instaladora debera comunicarlos a LA ENTIDAD para
su evaluacién y aprobacion.

18

La R.M.N°448-2020-MINSA también
indica que el personal de riesgo bajo y

El Convenio establece la obligaciéon de realizar
pruebas rapidas o moleculares para el descarte de
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medio no estan obligados a realizarse
la prueba del COVID 19, sea rdpida o
molecular, ées obligatorio realizarlo?.

COVID-19 a todo el personal que asistira a las
viviendas de los usuarios (asesores comerciales,
instaladores, ayudantes, supervisores, etc.).

19

éSe permitird que un trabajador pueda
prestar servicios en dos empresas
instaladoras  distintas al mismo
tiempo?

Si estd permitido de acuerdo con la normativa
laboral vigente del MINTRA. La relacién laboral
entre el personal y la empresa instaladora es
decisidn y responsabilidad de ambos.

20

¢Cudl serd la periodicidad para la
entrega del informe de las
supervisiones realizadas?

El informe de supervisién deberd ser entregado de
forma mensual por correo electrénico y en las
fechas que establezca LA ENTIDAD, lo cual serd
comunicado oportunamente.

La supervision podra ser muestral de acuerdo con el
procedimiento de cada empresa instaladora o
Concesionario.

El modelo del informe es decisién de cada empresa
instaladora, sin embargo, deberd contener como
minimo: fotografias fechadas, actas de supervisién
y acciones correctivas, caso contrario se considerara
como no presentado

21

éCudl es el plazo de implementacion
para el uso de la vestimenta?
¢Durante el plazo de implementacion
se podria usar la vestimenta que se
usaba en el programa anterior?

Se dara el plazo de 1 mes para implementar el uso
de chalecos con el nuevo modelo mientras tanto, las
empresas de la tercera convocatoria podran utilizar
el Chaleco con el antiguo modelo.

Unidad de Apoyo a la Administracién del FISE
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